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Lugar Centro Transitorio Samper Mendoza  

Fecha 13/12/2024       -     Hora: 4:00pm 

Tema Espacio restaurativo de 4 días fuera de los servicios transitorio, por falta 
grave al pacto de convivencia – Jaider Montoya 

Desarrollo 

Siendo las 4:00pm el señor Jaider Ángel Montoya Guerrero con cedula 
de ciudadanía número 19.160.980, se acerca a recibir la bebida 
caliente, y cuando evidencia que no está a temperatura que el gusta, 
procede a derramarlo en la bandeja donde se encontraban los demás 
tintos. La facilitadora Liliana López quien se encontraba realizando el 
acompañamiento en el comedor le indica que no es la forma de 
manifestar sus inconformidades, invitándolo a que se acerque a la 
oficina lugar donde se encontraba la nutricionista Claudia Pénate y le 
indique que la bebida no estaba a temperatura requerida, pero la 
persona mayor hace caso omiso a lo indicado y continua con malestar 
emocional utilizando un vocabulario soez para referirse al personal de 
alimentación: “Ustedes no sirven para nada, toda la comida que dar es 
una mierda, agradezcan que no les dejamos todo lo que preparan, yo 
acá soy un participante y eso hace que me tengan que atender como un 
rey”. 
La psicóloga Diana Pineda realiza acercamiento e invitación a un 
espacio de escucha a la oficina de profesionales, la persona mayor 
Jaider Montoya accede pero con malestar emocional, en dicho espacio 
se le da la palabra para que él pueda manifestar sus inconformidades, 
pero continúa con vocabulario soez y desafiante indicando: “Ahora 
usted con que me va a salir, usted me la tiene montada, mientras me la 
está montando porque no me calienta el tinto que me dieron frio, usted 
mejor ni me hable que usted es igual de mala y amangualada con esas 
porquerías de cocina.  
Toma la palabra nuevamente la psicóloga para recordarle a la persona 
mayor que hay un pacto de convivencia al interior de la unidad 
operativa, pero la persona mayor no permite continuar con el espacio de 
escucha refiriendo: “Esa mierda de pacto de convivencia es una 
mentira, si ustedes lo cumplieran no dieran esa porquería de comida, a 
ustedes les queda poco tiempo de trabajo porque los sacare a todos a 
las buenas o a las malas” y dicho esto se retira de espacio.  
La trabajadora social Paola Forero y el artista Arturo Herrera realizan 
nuevamente acercamiento a la persona mayor para indicarle que tendrá 
practica restaurativa de 4 días de todos los servicios transitorios, pero la 
persona mayor responde: “hagan lo que se les de la puta gana, 
sáquenme los días que quieran.” Y dicho esto se retira del servicio.  
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  La psicóloga Diana Pineda se comunica con la coordinadora para 
informar lo sucedido, y se llega a la decisión que la persona mayor debe 
tener un espacio restaurativo por 4 días consecutivos fuera de los 
servicios transitorios (13 noche,14,15 y 16 de diciembre del 2024) dado 
que en el pacto de convivencia entre los deberes de las personas 
mayores encontramos: 

 Tratar de forma digna y respetuosa a los actores, dentro y fuera 
de la unidad operativa 

De la misma manera entre las faltas graves tenemos la siguiente:  
 Agresión verbal y/o amenaza contra los actores de la unidad 

operativa. 
 
La persona mayor se retira sin firmar y sin permitir el espacio de 
escucha, aclarando que en el momento que se termine el espacio 
restaurativo y el señor Jaider Montoya regrese al servicio transitorio 
Samper Mendoza debe generar unos compromisos para el ingreso.  

 Se anexa:  

 Formato planilla de asistencia FOR – GD- 023 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Paola Andrea Forero  Trabajadora Social Centro Transitorio 
Samper Mendoza 

Diana Ximena pineda Psicóloga Centro Transitorio 
Samper Mendoza 

   

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

   

Próxima reunión  

Elaboró  Diana Ximena Pineda – Psicóloga  
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